
Legal Servicing 

a clear choice
“la specializzazione è la strategia 

adottata in natura per vincere”
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Fondazione 1991 

21 partners

200 legali 

20 manager

80 componenti di staff 

19 team specialistici

3 società collegate

9 sedi

20 mln di fatturato
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Il Gruppo La Scala

Sin dalla fondazione lo studio La Scala ha intrapreso un cammino di specializzazione che lo ha visto 
affermarsi rapidamente sino a conseguire l’attuale posizione di rilievo nel panorama internazionale 
del settore Legal Servicing. Una specializzazione che è una vera e propria vocazione, e che oggi viene 
proposta alla clientela con l’innovativo assetto di impresa legale.

Il gruppo La Scala è oggi costituito da 3 realtà caratterizzate da una ben definita offerta di servizi ed 
organizzate per garantire all’interno del gruppo un costante flusso di informazioni ed una efficiente 
complementarietà dei servizi.

Una struttura verticale costituita da 200 legali e 100 componenti di staff ed una efficace gestione 
orizzontale delle competenze dei vari team permettono di offrire una pluralità di servizi e strumenti legali 
e la copertura dei vari segmenti di clientela.

Un gruppo di professionisti fortemente coeso e motivato da grandi ambizioni di crescita che da anni 
si impegna per garantire un ambiente di lavoro competitivo che rispetti e valorizzi la diversità, che 
proponga una cultura aziendale ispirata alla trasparenza, alla lealtà ed alla correttezza, e che si impegni 
a coinvolgere e responsabilizzare tutti in relazione agli obiettivi da raggiungere ed alle modalità per 
perseguirli.

Tutto ciò grazie a collaboratori, clienti e stakeholders che hanno reso possibile negli anni l’affermazione 
del Gruppo La Scala, accompagnandolo in un percorso di crescita che consente oggi di offrire servizi legali 
unici per competenza, profondità di offerta ed efficacia
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Il Gruppo

La Scala  Società tra Avvocati
La Scala opera da oltre venticinque anni nel 

diritto finanziario. Tra i primi studi legali nel 

contenzioso bancario e fallimentare, è oggi 

leader riconosciuto nell’attività di litigation 

e recupero crediti giudiziale.  Da sempre, 

inoltre, offre servizi legali alle imprese 

(corporate, restructuring, IP/IT, regulatory, 

penale commerciale, tax) e si occupa di 

diritto civile e di assistenza ai privati. 

21 PARTNERS 

200 LEGALI

20 MANAGER

80 COMPONENTI DI STAFF

LA SCALA SERVICE 

La Scala ha costituito nel 2015 La Scala Service, 
società partecipata al 100% e dedicata all’attività 
di gestione del credito bancario, finanziario e 
commerciale attraverso un format di servizi 
specialistici potenziati da una solida infrastruttura 
informatica e da applicativi dedicati che consentono 
di offrire al cliente – in tempo reale - una visione 
complessiva del processo operativo. I servizi 
possono essere erogati sia in modalità “full service”, 
consentendo una totale esternalizzazione dell’intera 
filiera delle attività della committente, sia in maniera 
modulare, ovvero delegando solo uno o alcuni 
segmenti dell’intero processo.

La Scala Service Srl è un operatore autorizzato ai sensi dell’art. 115 

T.U.L.P.S

LA SCALA CERVED

Nel 2018, l’alleanza strategica tra Cerved Group S.p.A. 
e La Scala ha portato alla costituzione di un nuovo 
studio legale specializzato nella gestione giudiziale e 
stragiudiziale dei crediti di origine bancaria, La Scala 
Cerved Società tra Avvocati. 

Questa alleanza strategica, che unisce le competenze 
su operations, sistemi, tecnologia e big data di 
un partner industriale e le competenze legali-
professionali specifiche di settore di una società 
tra avvocati, ha rappresentato una operazione 
decisamente innovativa e molto apprezzata nel 
mercato.

5 MANAGER - 15 LEGALI - 20 COMPONENTI DI STAFF
www.lascalaservice.com 

30 LEGALI - 10 COMPONENTI DI STAFF
www.lascalacerved.com
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Concorsuale

Contenzioso 

Esecuzioni Immobiliari

Mass Credit Collection

Due Diligence

Loan management

sta�

avvocati

Imprese e privati

Servicer

investitori

Finanziarie

banche

20 mln di fatturato

FONDAZIONE
 (1991)

Torino Vicenza 
Padova

(1997-2000) Roma Bologna 
Ancona

(2005 -2009)

La Scala 
Service
(2015)

Venezia
(2016)

trasformazione 
in SPA
(2017)

La Scala
Cerved
(2018)

PIANO STRATEGICO 2020

+ 30 MILLION

11 101 200 280

+400

Chi Siamo

I nostri uffici

Timeline

Overview

Milano		  Via Correggio 43
Milano		  Via Colonna 4
Roma			   Via Ombrone 14
Torino		  Corso Francia 25
Bologna		  Via de’ Griffoni 10
Firenze		  Via de’ Tornabuoni 10
Venezia		  Via delle Industrie 19/C
Vicenza		  Contrà do Rode 14
Padova		  Via Carlo Rezzonico 26
Ancona		  Viale della Vittoria 15 Service Level Agreement 

con un network di oltre 
100 corrispondenti 

convenzionati

Network

aree di business professionisti servizi
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Servizi Area Banca e Finanza

✓✓ Analisi e valutazione portafogli di crediti
✓✓ Business Plan su portafogli crediti in cessione
✓✓ Data Remediation
✓✓ Definizione strategie di gestione
✓✓ Loan management (large tickets/secured)
✓✓ Credit M&A
✓✓ Monitoraggio di performance e KPI
✓✓ Osservatorio su tempistiche e prassi dei tribunali su 

scala nazionale

✓✓ Portfolio Management per Small tickets e crediti 
chirografari

✓✓ Phone collection 
✓✓ Azioni esecutive massive (decreti, precetti e 

pignoramenti presso terzi)

✓✓ Assistenza stragiudiziale
✓✓ Gestione dei reclami e mediazioni
✓✓ Assistenza nei procedimenti arbitrari di ABF, ACF

✓✓ Avvio e gestione delle procedure esecutive 
immobiliari 

✓✓ Procedimenti di liberazione dell’immobile e sfratto
✓✓ Accompagnamento in asta
✓✓ Consulenza e analisi delle perizie e delle situazioni 

patrimoniali

✓✓ Gestione del contenzioso bancario e finanziario 
✓✓ Contenzioso seriale in materia di anatocismo, usura, 

trasparenza, centrale rischi, servizi di investimento, 
opposizione a decreto e all’esecuzione

✓✓ Revocatorie e azioni di responsabilità

✓✓ Istanze di fallimento, ammissione allo stato passivo e 
progetti di riparto

✓✓ Assistenza in piani di risanamento e accordi di 
ristrutturazione

✓✓ Recupero e accertamento nelle procedure di 
concordato preventivo

✓✓ Assistenza nell’ambito di giudizi risarcitori

BUSINESS UNIT

SERVICING – NPLS & UTP
MASS CREDIT COLLECTION
CONTENZIOSO
CONCORSUALE
ESECUZIONI

TEAM

Loan Management
Due Diligence 
Mass Credit Collection
Esecuzioni Immobiliari 
Contenzioso Bancario e Finanziario
Concorsuale
Regulatory e Compliance
Utilities&Telco

Attività
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ServiziArea Imprese e Privati

✓✓ Assistenza nella contrattualistica commerciale
✓✓ M&A e operazioni straordinarie
✓✓ Assistenza societaria continuativa
✓✓ Restructuring 
✓✓ Capital market e Real estate
✓✓ Tutela di brevetti e proprietà intellettuale
✓✓ Compliance (antiriciclaggio, 231, regulatory)
✓✓ Antitrust
✓✓ Privacy
✓✓ Family office e Trust
✓✓ Protezione patrimoni e gestione del sovrainde-

bitamento

BUSINESS UNIT

IMPRESE
PRIVATI

TEAM

Corporate/M&A
IP/IT
Penale commerciale
Tax
Civile
Famiglia e ADR

Attività



 10  La Scala Company Profile conoscenza, competenza e reputazione.

Perché La Scala

LA SPECIALIZZAZIONE

L’evoluzione del Gruppo La Scala è avvenuta puntando sul valore della specializzazione e sulla 
verticalità dell’offerta, profilando i servizi sulle esigenze di ciascun segmento ed organizzando le 
competenze interne in maniera trasversale per offrire un supporto di Legal Servicing più efficiente 
ed efficace, sia al mondo degli istituti di credito e della Finanza (fondi, investitori, servicers) sia alle 
imprese commerciali.

LA COMPLEMENTARIETA’ DEI SERVIZI  

Nella struttura

La Scala si propone con 
l’innovativo assetto di  
impresa legale e con una 
struttura di Gruppo composta 
da tre Società caratterizzate 
da una ben definita offerta 
di servizi ed organizzate 
per garantire all’interno del 
gruppo un flusso costante di 
informazioni per una efficiente 
ed efficace  complementarietà 
dei servizi.

Nell’organizzazione

La Scala è un’organizzazione 
multiservice costituita da 
200 legali e 100 componenti 
di staff ripartiti su più unità 
di business specialistiche, 
che gestisce le competenze 
dei vari team in maniera 
orizzontale per garantire 
un’efficace copertura dei 
vari segmenti di clientela e 
la gestione specializzata per 
tipologie di prodotto.

Negli strumenti

La Scala offre una completa 
gamma di servizi di Legal 
Servicing caratterizzati 
dalla ingegnerizzazione 
dei processi di esecuzione 
e delivery, mettendo a 
disposizione della clientela 
strumenti a valore aggiunto 
di business intelligence, 
analisi strategica e 
misurazione delle 

performance.

KNOW  HOW  SPECIALISTICO

WORK FLOW

STAFF LEGAL DATA

L’INNOVAZIONE
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Perché La Scala

OBIETTIVI ED AZIONI 

La mission del Gruppo La Scala è consolidare la propria leadership nel legal servicing e perseguire 
obiettivi di crescita di lungo termine, fondati su una strategia articolata su obiettivi specifici e risorse 
dedicate.

Crescere migliorando costantemente il gruppo di lavoro, puntando su capacità di team-working e know-
how sharing e su di una sempre più capillare copertura del territorio per massimizzare l’efficacia della 
consulenza:

`` fidelizzazione delle figure Senior - attraverso percorsi di carriera trasparenti - formazione 
di nuovi talenti legali e di competenze manageriali ed implementazione del network 
nazionale ed internazionale.

Valorizzare i servizi lavorando sulla cultura custom oriented e sulla specializzazione delle aziende, dei 
team e dei professionisti, ed implementando la complementarietà delle competenze:

`` valorizzare la specializzazione delle 3 realtà aziendali e la complementarietà delle 
rispettive modalità di erogazione dei servizi per offrire servizi sempre più definiti e 
specializzati per area di business/clientela.

``

Innovare la proposta di servizi per offrire alla clientela sempre maggiore qualità, competenza, profondità 
di offerta, efficienza, efficacia ed adeguatezza in termini di costi-benefici:

`` continuare ad investire in innovazione tecnologica e favorire processi di ingegnerizzazione 
e business automation, creando un modello organizzativo avanzato e sostenibile in un 
ambiente di lavoro friendly.

LA VISIONE CHIARA 

Essere leader nel legal servicing con un’offerta completa e grazie a un modello aziendale empatico e 
confacente le esigenze dei principali player del mercato per continuare ad essere il partner ideale e 
soddisfare al meglio sia le attuali che le future esigenze della clientela. 

LA CULTURA AZIENDALE

`` AFFIDABILITA’
`` INNOVAZIONE
`` COMPETENZA

`` DEDIZIONE
`` TRASPARENZA
`` CONDIVISIONE
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Know How Management

visualizzazioni sui portali 
del Gruppo

destinatari della 
newsletter quotidiana

contributi redatti dai 
professionisti del Gruppo 

formazione erogata e 
900 Crediti Formativi 

Universitari assegnati 

convegni e tavole rotonde 
di approfondimento 

giuridico 

presenze agli eventi 
culturali del Gruppo

La Scala Youth 
Programme

La Scala Youth Artist 
Contest

cataloghi d’arte pubblicati 
e collezioni d’arte

libri pubblicati con la 
collaborazione dei legali 

del Gruppo

Informazione e 
divulgazione

Progetto dedicato: 
Iusletter: Portale 

aggiornamento e 
informazione giuridica

1,3 mln/anno 4.000+ 3.800+

30 ore 17

1.600+ 2 talent 7+2 

28

attività di 
Toogood Society 

eventi culturali tra 
dibattiti, libri, mostre, 

reading
relatori di settore coinvolti 

nei diversi eventiFormazione e 
cultura

Progetto dedicato: 
Toogood Society - 

Formazione Culturale

5+ anni 46 80

di attività su YouTube con 
videonews su La Scala TV

Facebook, Twitter, 
Instagram, Linkedin, 

YouTube  
follower

i post pubblicati dal 
Gruppo

video-news pubblicate sul 
nostro canale YouTube

 gli utenti che seguono La 
Scala su Linkedin

Web e 
Social media

Siamo presenti sui 
principali canali social 

con un piano editoriale 
dedicato

6+ anni 

12.000+ 80 10.000+

5 social attivi 15.000+
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BEST PRATICE

Formare, promuovere e valorizzare talenti in un ambiente accogliente e stimolante che favorisca una 
formazione professionale e culturale ad ampio raggio:

`` Iusletter Formazione, TooGood Society, La Scala Youth Project.

Comunicare utilizzando le più moderne piattaforme digitali per seguire l’evoluzione del mercato e 
rafforzare la cultura di know-how sharing:

`` video news, piani editoriali quotidiani sul web, digital marketing e newsletter.

Favorire una cultura aziendale ispirata alla trasparenza, alla lealtà ed alla correttezza, motivare, 
coinvolgere e garantire a tutti un ambiente di lavoro inclusivo che rispetti e valorizzi le diversità:

`` welfare aziendale (bonus scuola, bebè e cultura), progetti di charity e di tutela dell’ambiente.

I RICONOSCIMENTI 
Alcuni riconoscimenti ricevuti da Media di settore:

•	 Legalcommunity Awards 2018 - Best Practice Corporate Award
•	 Financial Times Inovative Lawyers 2017 – Commended for New Business and Service Delivery 

Models for NPL practice
•	 Top Legal Awards 2017 - Studio dell’anno: Innovazione
•	 Credit Management & Collection Awards Stopsecret Magazine 2017 – Innovazione
•	 Legalcommunity Finance Awards 2017 - Best Practice NPL
•	 Credit Management & Collection Awards Stopsecret Magazine 2016 – Eccellenza
•	 Legalcommunity Awards 2015 - Intellectual Property
•	 Top Legal Awards 2015 - Best Place to Work

RESPONSABILITA’ SOCIALE

Il Gruppo La Scala promuove e valorizza la diversità, offrendo sostegno a tutti i propri dipendenti e 
collaboratori, e coltiva un ambiente di lavoro e di competitività che rispetta le differenze di genere, 
caratteristiche genetiche, linguistiche e culturali, convinzioni politiche o religiose, appartenenza ad 
una minoranza, disabilità, età, orientamento sessuale o qualsiasi altra condizione.

Il Gruppo La Scala è costantemente impegnato a ricercare, formare ed inserire nella propria 
organizzazione giovani talenti che ne condividano la cultura aziendale ed i principi di rispetto della 
dignità della persona, in quanto è convinzione del Gruppo che la diversità crei innovazione ed esalti la 
creatività, arricchisca l’esperienza umana e migliori la pratica ed i risultati di qualunque professione. 

Tutti coloro lavorano e/o interagiscono con il Gruppo La Scala per il conseguimento degli obiettivi 
aziendali, sia in Italia che all’estero, rispettano i valori etici e si conformano ai principi della cultura 
aziendale riconoscendoli di fondamentale importanza per l’efficienza, l’affidabilità, la reputazione e 
quindi il successo del Gruppo e di tutti coloro i quali detengono un legittimo interesse verso La Scala.

Good Citizenship
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Advance SIM - Axafactor Italy - Azimut Libera Impresa SGR - Centroveneto Bassano 
Banca - Banca del Piemonte - Banca del Piemonte - Banca Esperia - Banca IFIS - Banca 
PSA Italia - REV - BCC Banca San Giorgio Quinto Valle Agno - BCC Banca di Credito 
Cooperativo Vicentino - BCC Milano - Barclays - Cerved - Credem - Crèdit Agricole 
Cariparma - Creditis Servizi Finanziari - Credito Fondiario - Credito Valtellinese 
Deutsche Bank - Edison - ENPAPI - Euro Service - ExtraBanca - Gruppo Banco Desio 
(Banco di Desio e della Brianza, Banca Popolare di Spoleto) - Gruppo Intesa SanPaolo 
(Intesa SanPaolo, Cassa di Risparmio del Veneto) - Gruppo Mediobanca (Banca 
Esperia – Mediobanca Private Banking - Che Banca! - MB Credit Solutions) - Gruppo 
UBI (UBI Banca, Prestitalia, IWBank) - Hoist - Industrial & Commercial Bank of China 
ICBC Europe - Italfondiario/Do Bank - Italgas - Intrum Italia - Marzotto SIM - Monte 
dei Paschi di Siena Neafidi - Prelios - Quaestio Capital - Santander Consumer Bank 
Securitisation Services - Finanziaria Internazionale - Simgest - Snam - Style Capital 
SGR - Timeo Neutral Sicav - Veneto Sviluppo - ViviBanca - Volksbank - Banca Popolare

Adale Sistemi - Anemos Wind - Borgosesia - CIA - Centro Intermodale Adriatico    
Contship Italia - Coop - Consorzio Cooperativo Nord Ovest - Ernesto Riva - Furla   
Gruppo Fabbro - GeneralFinance - Gruppo Delta - Lotto - Malo - Radio Coop TV     
SOELIA - Varese Calcio - Unione Provinciale Artigiani Padova

Clienti
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Via Correggio, 43
20149 - Milano

milano@lascalaw.com

Phone: +39 02 439251
Fax: +39 02 48011624

Milano- Roma - Torino - Bologna - Firenze -  Venezia - Vicenza - Padova - Ancona

www.lascalaw.com


