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Nel corso dell’ultimo triennio la Regione ha avviato un 
ampio e complessivo intervento di ammodernamento 
del modello e degli strumenti di promozione turistica 
partendo da due obiettivi fondamentali:

ü messa a sistema in un unico ambiente degli 
strumenti digitali nella propria disponibilità

ü completa integrazione e valorizzazione degli 
strumenti offerti dagli stakeholder territoriali 
della filiera turistica (Comuni, Parchi, Camere di 
Commercio, DMC, PMC, GAL, Associazioni di 
Categoria, Pro Loco…)
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OBIETTIVO STRATEGICO
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La soluzione valutata a fronte del quadro sia nazionale 
che internazionale è quella di creare un Ecosistema 
Digitale del Turismo (EDT). 

EDT è una piattaforma per la gestione di contenuti
informativi, della relazione con gli ospiti e dell’offerta 
turistica. 
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UN ECOSISTEMA DIGITALE PER IL 
MARKETING DEL TERRITORIO
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La piattaforma EDT assolve la 

funzione di system integrator, 

armonizzando in un unico 

database fonti dati provenienti 

da differenti siti, soggetti 

economici, agenzie di viaggio, 

tour operator o singoli 

professionisti del mercato 

turistico e distribuendola in 

modalità omnicanale.

La piattaforma EDT

Contenuti

EDT

Offerte

Informazioni

Dati

Totem Digitali

Sito Locale o 
Tematico

Infopoint

App/Mobile

Open Services

Portale Regionale



IL PANORAMA
NAZIONALE
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Regione Abruzzo ha inteso 

valorizzare risorse proprie e 

degli stakeholder procedendo 

all’integrazione anche parziale 

di funzionalità e dati disponibili  

in una  soluzione aperta, 

scalabile e sostenibile.

La piattaforma abilitante è 

predisposta alla integrazione di 

nuove componenti e soluzioni 

anche  in via di sviluppo.

Architettura in asse
con scelte e indirizzi

strategici nazionali
L’architettura è progettata ed implementata in coerenza 
alle indicazioni del Piano Strategico del Turismo (PST 
2017-2022) e del Protocollo d’Intesa MISE-MIBACT-AGID, 
che suggerisce il diretto coinvolgimento di realtà 
regionali e locali per lo sviluppo di nuovi servizi di rete 
tesi a valorizzare gli investimenti nell’infrastruttura 
digitale.

Ciò consente investimenti su open data, open services
e big data, combinando dati pubblici e dati privati, 
applicando standard e regole di utilizzo, in grado di 
mettere a disposizione del turista un ecosistema di 
informazioni e servizi a valore aggiunto capillarmente 
adattato alle necessità territoriali.



EDT Abruzzo è disegnato e implementato su misura per 
valorizzare componenti e caratteristiche del contesto 
abruzzese, rispondere e esigenze e criticità specifiche per 
trasformarle in asset strutturali di progetto.

In particolare il contesto di partenza ha evidenziato:

1. La frammentazione dell’offerta sul territorio e online

2. La specificità della legge Regionale 15/2015 (le DMC)

3. La centralità del DMS Regionale

4. La distanza tra gestione operativa e front end
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IL CONTESTO
REGIONALE
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Regione Abruzzo ha il ruolo di 

coordinamento in Conferenza in 

materia di  Turismo e Industria 

Alberghiera con il compito di 

definire e promuovere posizioni e 

modelli comuni, favorire il 

raccordo con le autonomie locali 

a livello nazionale, elaborare 

documenti e proposte al fine di 

rappresentarle al Governo, al 

Parlamento e agli altri organismi 

centrali dello Stato e alle 

istituzioni comunitarie.

Il ruolo strategico
in Conferenza
Stato-Regioni



L’offerta della destinazione Abruzzo si presenta a livello 
locale polverizzata in una molteplicità di portali, siti e app. 
Le destinazioni minori e gli operatori dei territori meno 
noti faticano ad emergere per inadeguatezza di mezzi, 
strumenti e competenze sul digitale, né beneficiano del 
traino dei principali attrattori. Le aree di spicco non sono 
in grado di destagionalizzare i flussi o ampliare la propria 
offerta facendo sistema. L’assenza di rete tra soggetti e 
risorse del territorio ne penalizzano visibilità, 
riconoscibilità e fruizione.

EDT Abruzzo è lo strumento di standardizzazione 
dell’offerta di informazione e accoglienza del proprio 
territorio. L’ecosistema digitale viene rilasciato un primo 
canale verticale focalizzato su questo obiettivo e 
progettato, come vedremo, sulle specificità del contesto:
Il Sistema Portale IAT.
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LA FRAMMENTAZIONE DELLA 
OFFERTA SUL TERRITORIO E ONLINE
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I benefici ottenibili con un 

approccio omnicanale

comprendono sia dimensioni 

intangibili quali l'aumento della 

coerenza di destinazione lungo 

tutti i touchpoint, online/offline, 

e l’aumento della soddisfazione 

degli ospiti, sia dimensioni 

tangibili di efficacia ed 

efficienza, come aumento dei 

lead qualificati e ottimizzazione 

dei ritorni sugli investimenti.

Modello a ecosistema
per una promozione

ordinata e coordinata, 
integrata, omnicanale



Il sistema turistico abruzzese è caratterizzato da un 
modello di governance imperniato sul ruolo centrale delle 
Destination Management Company (DMC) e della Product 
Management Company (PMC). 

Le DMC sono gli strumenti operativi territoriali per 
attuare le politiche di marketing turistico regionale.
La PMC ha in carico organizzazione, gestione e promo-
commercializzazione delle linee di prodotto regionali 
riallestite e riproposte dalle destinazione e dalle rispettive 
DMC. 

EDT Abruzzo è la sintesi delle azioni di Regione Abruzzo, 
PMC, DMC, per dare a operatori e territorio un supporto di 
marketing operativo.
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LA SPECIFICITÀ DELLA LEGGE 
REGIONALE 15/2015
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Abruzzo Innovazione Turismo 

opera come unica PMC 

regionale e come Polo di 

Innovazione per il turismo.

Il Polo Abruzzo Innovatur,

unico polo di innovazione in 

Italia sul dominio turismo,

è l’organismo tecnico 

specializzato e riconosciuto per 

la progettazione, la  ricerca, lo 

sviluppo, la sperimentazione di 

soluzioni innovative di 

processo e di prodotto per il 

dominio Turismo.

Il Polo di Innovazione
per il turismo



L’ecosistema digitale turistico d’Abruzzo vede nel 
Destination Management System o DMS regionale il 
punto di ingresso ufficiale e principale dei contenuti 
editoriali e dell’offerta turistica in termini di 
accomodation e pacchetti. 

Un connettore EDT dedicato dialoga con le API del DMS 
e con le API della piattaforma centrale per l’acquisizione 
di tutte le tipologie di asset digitale gestite ed esposte 
dal DMS Feratel Deskline, compliant ai descrittori EDT, 
come strutture ricettive, luoghi, eventi, itinerari ma anche 
categorie, voci tassonomiche, distretti.

08

LA CENTRALITÀ DEL DMS 
REGIONALE
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Il DMS è alimentato da una 

redazione distribuita 

capillarmente sul territorio 

gestita dalle DMC territoriali.

Il connettore acquisisce 

dinamicamente contenuti 

nuovi e modifiche agli esistenti 

e li rende disponibili in EDT 

all’interno di un «Catalogo» di 

contenuti aggiornati che sono 

successivamente arricchiti e 

messi a sistema grazie a un 

motore di correlazione EDT.

L’integrazione con 
Feratel Deskline



L’introduzione del DMS ha messo in mano agli operatori e 
del territorio un formidabile strumento di riorganizzazione e 
messa a punto dell’offerta turistica nell’ambito di una 
visione unitaria e guidata per la valorizzazione della 
destinazione Abruzzo nella sua interezza.

Se la «redazione distribuita» è la strategia, l’esigenza tattica 
e più immediata è quella di erogare informazione e servizi 
di altissima qualità.  Perché questo avvenga è necessario 
che operatori e redazioni territoriali abbiano riscontro 
immediato dell’impatto della loro attività innanzitutto per il 
territorio di propria pertinenza. 

EDT Abruzzo consente di dotare qualsiasi stakeholder 
territoriale che non ne possegga già un proprio, di un front 
end di ultima generazione collegato al DMS. La redazione 
locale alimentando il proprio portale con contenuti e 
servizi di qualità la distribuisce a tutto l’ecosistema.
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LA DISTANZA TRA GESTIONE 
OPERATIVA E FRONT END
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«L’ecosistema digitale turistico 

è l’insieme di regole e 

convenzioni, competenze e 

professionalità, infrastrutture e 

sistemi tecnologici», 

TDLAB 10/2014, documento 

propedeutico al PST 2017-2022.

La campagna di 

disseminazione da parte di 

Regione Abruzzo verso tutti gli 

operatori e la filiera turistica è

culturale, prima ancora che di 

formazione sugli strumenti

abilitanti  e le competenze

specifiche di marketing digitale. 

Non solo tecnica



L’ARCHITETTURA DELL’ECOSISTEMA 
DIGITALE 
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CANALI VERTICALI

API Standard EDT / 015
Sistema Portali IAT
…
Portale regionale, App…

APPLICATIVI VERTICALI EDT

Catalogo EDT, Governance Console, 
Staging e Moderazione, Dashboard DMS
…
Extranet B2B, Dashboard, Gestionale 
Servizi Ancillari, Ticketing…
…

CONNETTORI

DMS Regionale 
Feratel Deskline
…
OLTA, SITRA (Open 
Data regionali 
Strutture Ricettive) 
Musement, Ticketone,
E015, Meteo… 

API

STORAGE

CONFIG
& ADMIN

BUSINESS 
LOGIC

es. parifica e 
normalizzazione

PIATTAFORMA

EDT è un framework composto 

da connettori e servizi, esposti 

sotto forma di API REST, con cui 

interoperano gli applicativi 

verticali del sistema, e gli 

applicativi di terze parti.

Il framework EDT

19 09 2019 – Ecosistema Digitale Turistico Regione Abruzzo



STANDARD E DIGITALIZZAZIONE 
DEL DATO TURISTICO

Definizione dei descrittori di prodotti e servizi -
Luoghi e Punti di Interesse, Eventi, Itinerari, 
Focus Editoriali, Accomodation, Esperienze, 
Offerte – allo scopo di consentire la loro 
aquisizione, normalizzazione, arricchimento, 
correlazione, aggregazione, gestione e 
distribuzione, nonché gestione delle versioni in 
lingua e standardizzazione dei criteri di 
georeferenziazione dei POI.

SISTEMA DI  GOVERNO

Basi di dati e applicativi necessari alla gestione 
e distribuzione – governance – dei contenuti 
digitalizzati. Il sistema ripropone come servizio 
aperto e distribuito funzionalità 
precedentemente isolate. Una console 
amministrativa abilita la gestione di 
configurazione, autorizzazioni, monitoraggio e 
reportistica.

INTEFACCE E API

Esposizione di un set completo di API per la 
raccolta (in ingresso) e la redistribuzione (in 
uscita) con flussi e permessi configurabili, di 
contenuti promozionali e del dato di 
prodotto. Le interfacce consentono la 
distribuzione del dato tra i moduli propri 
dell’ecosistema (es. i portali IAT), o verso 
sistemi terzi che richiedano accesso alle API.
La piattaforma API risponde, con criterio 
evoluto e moderno, ai requisiti di base per 
l’esposizione di Open Data.  
Le API sono compatibili con il protocollo 
E015.

SERVIZI  VERTICALI  SPECIALIZZATI

Soluzioni e applicativi presenti che si ritiene 
di includere e sviluppare in logica sussidiaria 
come componenti proprietarie 
dell’ecosistema per l’accesso da più 
dispositivi e contesti di fruizione.
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LA PIATTAFORMA EDT ABRUZZO 
IMPLEMENTA:
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CABINA DI REGIA E CRUSCOTTO DI 
CONTROLLO: GOVERNANCE CONSOLE
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La console amministrativa di 

EDT è riservata al referente 

regionale. Dalla Console 

l’amministatore accede a basi 

di dati e applicativi necessari 

alla governance - gestione e 

distribuzione - dei contenuti 

digitalizzati e interviene sulla 

congifurazione dei sistemi 

relativamente a:

- Flussi in entrata e in uscita 

dalla piattaforma centrale

- Impostazioni connettore DMS

- Monitoraggio delle risorse

- Amministrazione e 

configurazione Verticali EDT

- Amministrazione utenti di 

backoffice EDT
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GOVERNANCE CONSOLE
OVERVIEW
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La Dashboard EDT offre una 

panoramica sullo stato dell’arte 

dei contenuti acquisiti in 

piattaforma offrendo una 

panoramica immediata e 

aggiornata per tipologia di 

contenuto (luogo, evento, 

itinerario…), provenienza (DMS o 

altre fonti), effettivo utilizzo 

online (bozza/pubblicato).

È predisposta per la gestione 

da più fonti e per il raffronto 

degli indicatori su base 

temporale per individuare 

trend, picchi, comportamenti.

Dalla visione macro si accede 

al dettaglio in Catalogo EDT per 

tipologia di contenuto specifica.
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GOVERNANCE CONSOLE
CATALOGO EDT
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Il catalogo offre una vista su 

tutti i contenuti presenti in EDT. 

Un motore di ricerca avanzato 

supporta le attività di 

monitoraggio, ricerca e 

selezione di risorse ed 

eventuale curation e 

ottimizzazione in base agli 

attributi dei contenuti, es. titolo, 

tag e associazioni geografiche o 

tematiche, georeferenziazione...

In Governance Console 

l’amministratore può moderare 

i contenuti da qualsiasi fonte e 

depubblicare massivamente o 

singolarmente contenuti 

selezionati e inibirne la 

distribuzione sui canali verticali 

e in API. 
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GOVERNANCE CONSOLE
CONNETTORE FERATEL
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L’interfaccia di gestione del 

Connettore EDT dedicato al 

DMS Feratel Deskline ospita 

componenti di monitoraggio e 

configurazione. La pagina 

ospita il Tool di Importazione 

dove è possibile forzare 

manualmente l’import anche di 

singoli asset anticipando 

l’automazione schedulata.

Per ogni asset – contenuti, tag, 

tassonomie e tipologie - è 

disponibile una vista dedicata 

completa di ID Deskline e di un 

Tool di mapping EDT.

La dashboard dedicata ai soli 

asset Deskline fotografa lo stato 

dell’arte dei contenuti del DMS.
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GOVERNANCE CONSOLE
API
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La piattaforma EDT espone un 

set di web services propri del 

sistema sotto forma di API 

REST con cui interoperano gli 

applicativi verticali EDT e a 

disposizione di terze parti che, 

sottoscrivendo un accordo con 

Regione Abruzzo, ricevono 

credenziali di accesso al flusso 

dati e documentazione relativa 

alle singole chiamate di 

interrogazione dei servizi.

Le API standard EDT utilizzano, 

ove presenti, glossari conformi 

E015 e sono pertanto compliant 

al protocollo E015.
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GOVERNANCE CONSOLE
PORTALI IAT
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Dalla Governance Console si 

accedere ai Canali Verticali EDT. 

Il primo verticale attivo su EDT 

Abruzzo è il Sistema Portali IAT.

Il verticale è un generatore di 

istanze portale IAT ciascuna 

delle quali è gestita da 

redazioni locali in sinergia con 

la redazione regionale centrale.

Dalla Governance Console la 

Redazione Centrale accede alla 

interfaccia admin del verticale

la Redazione Centrale di 

Regione può intervenire sui 

portali, crearne di nuovi, 

gestire le redazioni locali e gli 

utenti delle redazioni.
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UN VERTICALE, MILLE VETRINE SUL 
TERRITORIO PER OSPITI E OPERATORI: 
IL SISTEMA PORTALI IAT
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Il sistema consente l’accesso a 

Redazioni Locali distribuite sul 

territorio che opportunamente 

formate e con credenziali 

assegnate da Regione Abruzzo 

possono accedere a singole 

istanze di Portale IAT ritrovando i 

contenuti del DMS Regionale e 

quelli gestiti centralmente da 

Regione Abruzzo. Ogni istanza è 

personalizzabile per contesto 

geografico e di destinazione, 

partner locale, target e contesto 

di fruizione. I portali, multilingua 

e full responsive, garantiscono 

infatti al visitatore la migliore 

esperienza di fruizione, anche 

via totem digitali. 

L’obiettivo di questo canale verticale e componente di EDT 
Abruzzo è la standardizzazione di informazione e offerta 
d’accoglienza del territorio. 

La piattaforma di Governance centrale distribuisce servizi e 
contenuti attraverso portali georeferenziati per IAT fisici e 
virtuali, in corrispondenza di destinazioni turistiche e 
attrazioni del territorio.  

Regione Abruzzo può attivare all’occorrenza ed in totale 
autonomia nuovi portali da gestire centralmente o in 
gestione condivisa con gli stakeholder territoriali, per 
attuare in sinergia strategie di promozione locale, 
veicolando al tempo stesso strategie regionali 
trasversalmente e coerentemente su tutti i portali. 
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IL SISTEMA PORTALI IAT: PORTALE 
GEOREFERENZIATO
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Ogni Portale IAT è associato a 

delle coordinate geografiche. 

La georeferenziazione può 

essere in corrispondenza

di uffici turistici, destinazioni, 

singole attrazioni del territorio, 

anche in assenza di IAT fisico.

La centratura permette di 

fornire accesso immediato a 

contenuti e servizi "nelle 

vicinanze" che si dispongono 

automaticamente all’interno del 

portale per una fruizione in 

modalità «around me».

Il portale contiene in ogni caso 

tutta l'offerta disponibile in 

EDT, consentendo quindi di 

esplorare e pianificare la 

propria visita relativamente a 

tutto il territorio regionale.
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL 
PORTALE

19 09 2019 – Ecosistema Digitale Turistico Regione Abruzzo

La testata del portale consente 

a colpo d’occhio di identificare il 

contesto di riferimento e la  

ownership del canale specifico.

I partner possono posizionare il 

proprio logo accanto al marchio 

di promozione regionale.

La copertina emozionale lascia 

parlare le immagini che sono 

già un rimando ai contenuti.

Il carosello animato ospita sia i 

lanci creati dalla Redazione 

Locale che quelli della 

Redazione Centrale regionale.

Identificazione, 
Engagement, 

Dinamismo, 
Local/Regional
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL 
PORTALE
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Il modulo è completamente 

personalizzabile e attiva una 

sezione interna al portale a 

propria volta modulare dove 

pubblicare tutte le informazioni 

di servizio e le curiosità sulla 

location con il dettaglio 

necessario a costruire un 

vademecum per il visitatore che 

sta pianificando la visita o che 

già si trova in loco.

Info utili, consigli
pratici, focus sulla
location specifica
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL 
PORTALE
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Il modulo offre un accesso 

diretto a tutta l’offerta del 

territorio con criterio around me 

rispetto alla centratura del 

portale, alla posizione dei punti 

di interesse, alla data corrente.

I contenuti sono ordinati per 

prossimità e mostrati sia su 

cartografia interattiva che in 

pagine elenco con filtri avanzati 

per facilitare approfondimento 

e consultazione in fase di 

pianificazione da desk e totem, 

e in modalità on tour da mobile.

Fruizione del 
territorio around me
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL 
PORTALE
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Il modulo «In Evidenza» 

consente alle redazioni di 

mettere in primo piano, 

selezionandoli all’interno del 

catalogo di offerta locale,  

contenuti prioritari a livello di 

destinazione e attrazione locale

spesso poco visibili, seppur 

presenti, su canali che offrono 

una panoramica del territorio 

nella sua totalità.

In primo piano
i contenuti di 

interesse locale
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL 
PORTALE
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Il modulo video consente di 

pubblicare nella homepage di 

ciascun portale contenuti video 

richiamandoli dai principali 

social media dedicati al video.

La redazione può attivare, 

eliminare, sostituire i contenuti 

in base alle proprie esigenze di 

comunicazione e di calendario, 

servendosi dei propri canali 

ufficiali o di quelli dei partner.

Massima visibilità a 
media propri e user 

generated
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL 
PORTALE
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Il modulo «best of Abruzzo» è 

gestito dalla redazione centrale 

che seleziona contenuti in 

primo piano all’interno del 

catalogo di offerta regionale in 

base alle strategie in corso, alla 

stagionalità, ai grandi eventi da 

promuovere. Il modulo è 

presente su tutti i portale IAT.

Una promozione della
destinazione Abruzzo 
ordinata e coordinata
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL 
PORTALE
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Il modulo «contatti» ha 

moltiplica i punti di contatto 

distribuendoli capillarmente sul 

territorio e per destinazione. 

Regione Abruzzo personalizza la 

form indirizzando le richieste al 

soggetto in grado di prenderle 

in carico e rispondere.

La possibilità di iscriversi alla 

newsletter regionale consente 

di targettizzare gli utenti 

ingaggiati con criterio locale 

con offerte e contenuti di più 

ampio respiro coordinati a 

livello centrale.

Una canale di servizio
e fidelizzazione
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL 
PORTALE
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Il footer ospita il collegamento 

ai profili ufficiali regionali dei 

principali canali social e il link al 

portale di promozione regionale 

AbruzzoTurismo.

Ogni istanza consente la 

personalizzazione dei loghi 

istituzionali e dei collegamenti 

di servizio a fondo pagina.

Sinergia e 
integrazione tra canali

web e social
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MOTORE DI CORRELAZIONE EDT
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Il sistema è dotato di un motore 

dedicato che correla 

automaticamente tra loro 

contenuti in base alla 

prossimità geografica - usando 

la georeferenziazione –

temporale – utilizzando la data 

degli eventi – tematica –

utilizzando tag e tassonomie di 

target e cluster di prodotto 

dell’Ecosistema Digitale 

Associazione
automatica per 

prossimità
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MOTORE DI RICERCA EDT
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Il menù principale offre accesso 

diretto alla pagina di dettaglio 

della location «tu sei qui» e agli 

aggregatori di contenuto.

Oltre alla funzione «cambio 

lingua» consente di effettuare 

ricerche testuali su tutti i 

contenuti EDT, anche all’interno 

delle pagine. La pagina dei 

risultati di ricerca consente di 

affinare la ricerca per tipologia 

di contenuto. 

Ricerca libera 
all’interno dell’intera

offerta regionale
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AGGREGATORI DI CONTENUTO
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È possibile effettuare ricerche 

avanzate sfruttando gli attributi 

specifici di ogni tipologia di 

contenuto: per tema, per data o 

periodo, per area geografica o 

turistica, per distanza dalla 

centratura del portale, per 

categoria, tipologia, 

classificazione delle risorse e 

delle strutture.

Ricerca avanzata per 
tipologia di contenuto

di interesse
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MAPPA INTERATTIVA
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La mappa interattiva visualizza 

tutti i contenuti di EDT 

disponibili e attivi  sul territorio 

con possibilità di filtrare per 

tipologia di contenuto e 

attributo specifico.

Ogni pin su mappa attiva un 

anteprima del contenuto da cui 

è possibile accedere alla pagina 

di dettaglio.

Cartografia navigabile
e con accesso diretto
a qualsiasi risorsa del 

territorio
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PORTALE IAT: MOTORE DI 
CORRELAZIONE
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Il sistema è dotato di un motore 

dedicato che correla 

automaticamente tra loro 

contenuti in base alla 

prossimità geografica - usando 

la georeferenziazione –

temporale – utilizzando la data 

degli eventi – tematica –

utilizzando tag e tassonomie di 

target e cluster di prodotto 

dell’Ecosistema Digitale 

Associazione
automatica per 

prossimità
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PAGINE PORTALE IAT: LUOGHI
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Le schede dei luoghi da visitare 

sono corredate da mappa di 

contestualizzazione con 

funzione «portami qui» che 

attiva il navigatore Google Maps 

impostando come meta 

l’attrazione in pagina. Il motore 

di correlazione suggerisce in 

modalità around me in base al 

luogo le altre risorse in zona.

Una guida turistica
geolocalizzata
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PAGINE PORTALE IAT: EVENTI
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Una pagina per ogni evento, 

mappa di contestualizzazione e 

«portami qui», correlazione 

degli altri eventi in zona o dello 

stesso tema.

Tutti gli appuntamenti
del territorio su

mappa e in calendario
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PAGINE PORTALE IAT: ACCOMODATION
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Ogni struttura ricettiva ha la sua 

scheda sul portale con 

possibilità di verifica 

disponibilità e prezzi, info 

aggiuntive e correlati.

Integrazione con il
dms: scheda struttura, 

disponibilità e prezzi
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PAGINE PORTALE IAT: ESPERIENZE
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Le esperienze sono focus 

editoriali e offerte acquistabili.

Gli articoli sono associati oltre 

che alle aree turistiche e 

correlati automaticamente in 

base ai tematismi EDT.

Le esperienze acquistabili sono 

correlate con lo stesso criterio e 

aggiungono la possibilità di 

prenotazione via deep link.

Turismo esperienziale
e racconto del 

territorio
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EDT ABRUZZO: EVOLUZIONI
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L’elenco riporta alcune 

componenti e funzionalità sono 

già in uso in altre Regioni che 

utilizzano il framework EDT. 

APPLICATIVI  VERTICALI  EDT

• E X T R A N E T  O P E R A T O R I  B 2 B

o A R E A  D O C U M E N T A L E

o C A L E N D A R I O  I N I Z I A T I V E  B 2 B

o F O R M A Z I O N E  E  M A N U A L I S T I C A

• D A S H B O A R D  D A T I  T U R I S M O

o A R R I V I  E  P R E S E N Z E  

o A N A L I T I C S

o C I T Y  F O R E C A S T

• G E S T I O N A L E  S E R V I Z I  A N C I L L A R I

• W I D G E T  S E R V I Z I  A N C I L L A R I

• T I C K E T I N G  O S P I T I

• W I D G E T  E D T  P E R  S I T I  E S T E R N I

• S T A G I N G  E  M O D E R A Z I O N E

• C R A W L E R

CANALI  VERTICALI  EDT

• T O T E M  I N T E R A T T I V I

• P O R T A L E  T U R I S T I C O  R E G I O N A L E

• P O R T A L E  D I  D E S T I N A Z I O N E

• P O R T A L E  T E M A T I C O

CONNETTORI

• M U S E M E N T

• T I C K E T O N E

• C R A W L E R

• L 1 5 / E 0 1 5
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