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OBIETTIVO STRATEGICO

Nel corso dell'ultimo triennio la Regione ha avviato un
ampio e complessivo intervento di ammodernamento
del modello e degli strumenti di promozione turistica
partendo da due obiettivi fondamentali:

v, messa a sistema in un unico ambiente degli
strumenti digitali nella propria disponibilita

v' completa integrazione e valorizzazione degli
strumenti offerti dagli stakeholder territoriali
della filiera turistica (Comuni, Parchi, Camere di
Commercio, DMC, PMC, GAL, Associazioni di
Categoria, Pro Loco...)
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UN ECOSISTEMA DIGITALE PER IL A
MARKETING DEL TERRITORIO

La piattaforma EDT

La soluzione valutata a fronte del quadro sia nazionale LE pletiafeiie EDU sesele 2

che internazionale € quella di creare un Ecosistema funzione di system integrator,
Digitale del Turismo (EDT). armonizzando in un unico
database fonti dati provenienti

EDT € una piattaforma per la gestione di contenuti da differenti siti, soggetti
infc?rrr.wativi, della relazione con gli ospiti e dell'offerta economici, agenzie di viaggio,
turistica. .
tour operator o singoli

professionisti del mercato

Offerte Portale Regionale turistico e distribuendola in

T modalita omnicanale.
Totem Digitali

Informazioni _
Sito Locale o

> Tematico
EDT
Contenuti Infopoint
>
App/Mobile

Dati / Open Services
A\
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IL PANORAMA
NAZIONALE

L'architettura € progettata ed implementata in coerenza
alle indicazioni del Piano Strategico del Turismo (PST
2017-2022) e del Protocollo d'Intesa MISE-MIBACT-AGID,
che suggerisce il diretto coinvolgimento di realta
regionali e locali per lo sviluppo di nuovi servizi di rete
tesi a valorizzare gli investimenti nell’infrastruttura
digitale.

Cio consente investimenti su open data, open services
e big data, combinando dati pubblici e dati privati,
applicando standard e regole di utilizzo, in grado di
mettere a disposizione del turista un ecosistema di
informazioni e servizi a valore aggiunto capillarmente
adattato alle necessita territoriali.

A\ Argonet
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Architettura in asse
con scelte e indirizzi
strategici nazionali

Regione Abruzzo ha inteso
valorizzare risorse proprie €
degli stakeholder procedendo
all'integrazione anche parziale
di funzionalita e dati disponibili
in una soluzione aperta,
scalabile e sostenibile.

La piattaforma abilitante &
predisposta alla integrazione di
nuove componenti e soluzioni

anche in via di sviluppo.
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IL CONTESTO
REGIONALE

EDT Abruzzo € disegnato e implementato su misura per
valorizzare componenti e caratteristiche del contesto
abruzzese, rispondere e esigenze e criticita specifiche per
trasformarle in asset strutturali di progetto.

In particolare il contesto di partenza ha evidenziato:

1. La frammentazione dell'offerta sul territorio e online
2. La specificita della legge Regionale 15/2015 (le DMC)
3. La centralita del DMS Regionale

4. La distanza tra gestione operativa e front end

A\ Argonet
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Il ruolo strategico
in Conferenza
Stato-Regioni

Regione Abruzzo ha il ruolo di
coordinamento in Conferenza in
materia di Turismo e Industria
Alberghiera con il compito di
definire e promuovere posizioni e
modelli comuni, favorire il
raccordo con le autonomie locali
a livello nazionale, elaborare
documenti e proposte al fine di
rappresentarle al Governo, al
Parlamento e agli altri organismi
centrali dello Stato e alle

istituzioni comunitarie.
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LA FRAMMENTAZIONE DELLA
OFFERTA SUL TERRITORIO E ONLINE

L'offerta della destinazione Abruzzo si presenta a livello
locale polverizzata in una molteplicita di portali, siti e app.
Le destinazioni minori e gli operatori dei territori meno
noti faticano ad emergere per inadeguatezza di mezzi,
strumenti e competenze sul digitale, né beneficiano del
traino dei principali attrattori. Le aree di spicco non sono
in grado di destagionalizzare i flussi o ampliare |la propria
offerta facendo sistema. L'assenza di rete tra soggetti e
risorse del territorio ne penalizzano visibilita,
riconoscibilita e fruizione.

EDT Abruzzo ¢ lo strumento di standardizzazione
dell’offerta di informazione e accoglienza del proprio
territorio. L'ecosistema digitale viene rilasciato un primo
canale verticale focalizzato su questo obiettivo e
progettato, come vedremo, sulle specificita del contesto:
Il Sistema Portale IAT.
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Modello a ecosistema

per una promozione
ordinata e coordinata,
integrata, omnicanale

| benefici ottenibili con un
approccio omnicanale
comprendono sia dimensioni
intangibili quali 'aumento della
coerenza di destinazione lungo
tutti i touchpoint, online/offline,
e 'aumento della soddisfazione
degli ospiti, sia dimensioni
tangibili di efficacia ed
efficienza, come aumento dei
lead qualificati e ottimizzazione

dei ritorni sugli investimenti.
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LA SPECIFICITA DELLA LEGGE
REGIONALE 15/2015

Il sistema turistico abruzzese e caratterizzato da un
modello di governance imperniato sul ruolo centrale delle
Destination Management Company (DMC) e della Product
Management Company (PMCQC).

Le DMC sono gli strumenti operativi territoriali per
attuare le politiche di marketing turistico regionale.

La PMC ha in carico organizzazione, gestione e promo-
commercializzazione delle linee di prodotto regionali
riallestite e riproposte dalle destinazione e dalle rispettive
DMC.

EDT Abruzzo ¢ la sintesi delle azioni di Regione Abruzzo,

PMC, DMC, per dare a operatori e territorio un supporto di
marketing operativo.

AArgonet
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Il Polo di Innovazione
per il turismo

Abruzzo Innovazione Turismo
opera come unica PMC
regionale e come Polo di
Innovazione per il turismo.

[l Polo Abruzzo Innovatur,
unico polo di innovazione in
Italia sul dominio turismo,

e l'organismo tecnico
specializzato e riconosciuto per
la progettazione, la ricerca, lo
sviluppo, la sperimentazione di
soluzioni innovative di
processo e di prodotto per il

dominio Turismo.

07



LA CENTRALITA DEL DMS
REGIONALE

L'ecosistema digitale turistico d’Abruzzo vede nel
Destination Management System o DMS regionale il
punto di ingresso ufficiale e principale dei contenuti
editoriali e dell’offerta turistica in termini di
accomodation e pacchetti.

Un connettore EDT dedicato dialoga con le APl del DMS
e con le API della piattaforma centrale per I'acquisizione
di tutte le tipologie di asset digitale gestite ed esposte
dal DMS Feratel Deskline, compliant ai descrittori EDT,
come strutture ricettive, luoghi, eventi, itinerari ma anche
categorie, voci tassonomiche, distretti.
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L'integrazione con
Feratel Deskline

Il DMS e alimentato da una
redazione distribuita
capillarmente sul territorio
gestita dalle DMC territoriali.

Il connettore acquisisce
dinamicamente contenuti
nuovi e modifiche agli esistenti
e li rende disponibili in EDT
all'interno di un «Catalogo» di
contenuti aggiornati che sono
successivamente arricchiti e
messi a sistema grazie a un

motore di correlazione EDT.
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LA DISTANZA TRA GESTIONE
OPERATIVA E FRONT END

L'introduzione del DMS ha messo in mano agli operatori e
del territorio un formidabile strumento di riorganizzazione e
messa a punto dell'offerta turistica nell'lambito di una
visione unitaria e guidata per la valorizzazione della
destinazione Abruzzo nella sua interezza.

Se la «redazione distribuita» € la strategia, I'esigenza tattica
e piu immediata & quella di erogare informazione e servizi
di altissima qualita. Perché questo avvenga €& necessario
che operatori e redazioni territoriali abbiano riscontro
immediato dell'impatto della loro attivita innanzitutto per il
territorio di propria pertinenza.

EDT Abruzzo consente di dotare qualsiasi stakeholder
territoriale che non ne possegga gia un proprio, di un front
end di ultima generazione collegato al DMS. La redazione
locale alimentando il proprio portale con contenuti e
servizi di qualita la distribuisce a tutto I'’ecosistema.
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Non solo tecnica

«L'ecosistema digitale turistico
e l'insieme di regole e
convenzioni, competenze e
professionalitq, infrastrutture e
sistemi tecnologici»,

TDLAB 10/2014, documento
propedeutico al PST 2017-2022.
La campagna di
disseminazione da parte di
Regione Abruzzo verso tutti gli
operatori e la filiera turistica ¢
culturale, prima ancora che di
formazione sugli strumenti
abilitanti e le competenze

specifiche di marketing digitale.
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L'ARCHITETTURA DELL'ECOSISTEMA

DIGITALE

CANALI VERTICALI

API| Standard EDT /015
Sistema Portali IAT

[
[57]

Portale regionale, App...
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/
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i <— ! &ADMIN [<—  Locic ||
| | STORAGE | ] | C
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APPLICATIVI VERTICALI EDT

Catalogo EDT, Governance Console,
Staging e Moderazione, Dashboard DMS

Extranet B2B, Dashboard, Gestionale
Servizi Ancillari, Ticketing...

A\ Argonet
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Il framework EDT

EDT e un framework composto
da connettori e servizi, esposti
sotto forma di API REST, con cui
interoperano gli applicativi
verticali del sistema, e gli

applicativi di terze parti.
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LA PIATTAFORMA EDT ABRUZZO

IMPLEMENTA:

STANDARD E DIGITALIZZAZIONE
DEL DATO TURISTICO

Definizione dei descrittori di prodotti e servizi -
Luoghi e Punti di Interesse, Eventi, Itinerari,
Focus Editoriali, Accomodation, Esperienze,
Offerte — allo scopo di consentire la loro
aquisizione, normalizzazione, arricchimento,
correlazione, aggregazione, gestione e
distribuzione, nonché gestione delle versioni in
lingua e standardizzazione dei criteri di
georeferenziazione dei POI.

SISTEMA DI GOVERNO

Basi di dati e applicativi necessari alla gestione
e distribuzione — governance — dei contenuti
digitalizzati. Il sistema ripropone come servizio
aperto e distribuito funzionalita
precedentemente isolate. Una console
amministrativa abilita la gestione di
configurazione, autorizzazioni, monitoraggio e
reportistica.

INTEFACCE E API

Esposizione di un set completo di API per la
raccolta (in ingresso) e la redistribuzione (in
uscita) con flussi e permessi configurabili, di
contenuti promozionali e del dato di
prodotto. Le interfacce consentono la
distribuzione del dato tra i moduli propri
dell'ecosistema (es. i portali IAT), o verso
sistemi terzi che richiedano accesso alle API.
La piattaforma API risponde, con criterio
evoluto e moderno, ai requisiti di base per
I'esposizione di Open Data.

Le APl sono compatibili con il protocollo
EOQ15.

SERVIZI VERTICALI SPECIALIZZATI

Soluzioni e applicativi presenti che si ritiene
di includere e sviluppare in logica sussidiaria
come componenti proprietarie
dell’'ecosistema per l'accesso da piu
dispositivi e contesti di fruizione.

JA | ABRUZZOTURISMO
r \ ECOSISTEMA DIGITALE DEL TURISMO

Al\rgonet
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CABINA DI REGIA E CRUSCOTTO DI A
CONTROLLO: GOVERNANCE CONSOLE

La console amministrativa di
EDT e riservata al referente

regionale. Dalla Console

'amministatore accede a basi

ABRUZZOTURISMO

ECOSISTEMA DIGITALE DEL TURISMO

di dati e applicativi necessari

alla governance - gestione e

Overview Catalogo EDT
Qui puoi dare uno sguardo d'insieme sui numeri di EDT

distribuzione - dei contenuti

Qui puoi vedere i contenuti e gestirne la pubblicazione

digitalizzati e interviene sulla
congifurazione dei sistemi

relativamente a:

API
Qui puoi vedere le API disponibili dell'EDT

Connettore Feratel
Qui puoi gestire I'importazione dei contenuti da Feratel

- Flussi in entrata e in uscita

dalla piattaforma centrale

- Impostazioni connettore DMS

Portali IAT
Vai ai Portali IAT

- Monitoraggio delle risorse
- Amministrazione e
configurazione Verticali EDT

- Amministrazione utenti di
backoffice EDT
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GOVERNANCE CONSOLE A
OVERVIEW

La Dashboard EDT offre una
panoramica sullo stato dell’arte

dei contenuti acquisiti in

ABRUZZOTURISMO piattaforma offrendo una

ECOSISTEMA DIGITALE DEL TURISMO

V)
la

panoramica immediata e
Overview aggiornata per tipologia di

contenuto (luogo, evento,

Overview

Home

itinerario...), provenienza (DMS o
EDT Dashboard

; ; o s : - altre fonti), effettivo utilizzo
Qui puoi dare uno sguardo d'insieme sui numeri di EDT:

online (bozza/pubblicato).

Luoghi [fIZ3 Eventi [EZZ2]) Articoli [EZ))

itinerari [ E predisposta per la gestione

Non pubblicati: [£J Non pubblicati: [[J Non pubblicati: [ Non pubblicati: [[J

da piu fonti e per il raffronto

@ Vedi tutti @ Vedi tutti @ Vedi tutti & Vedi tutti

degli indicatori su base

Accomodations

Offerte [[Z3 . ..
temporale per individuare

Non pubblicati: [EJ Non pubblicati: [E}

trend, picchi, comportamenti.

4 Vedi tutti € Vedi tutti

Dalla visione macro si accede
al dettaglio in Catalogo EDT per

tipologia di contenuto specifica.
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GOVERNANCE CONSOLE A
CATALOGO EDT

Il catalogo offre una vista su

tutti i contenuti presenti in EDT.

Un motore di ricerca avanzato

ABRUZZOTURISMO
ECOSISTEMA DIGITALE DEL TURISMO

\'4‘3 supporta le attivita di

monitoraggio, ricerca e

Catalogo EDT selezione di risorse ed

Home Catalogo EDT

eventuale curation e

Visualizzazione elementi 1 - 100 su 5601

ottimizzazione in base agli

Titolo Lingua®* Italian v  Tipo dicontenuto - Qualsiasi - ¥

Localita

Tipologia di vacanza - Qualsiasi -

Posizione - Qualsiasi- v Stato pubblicazione - Qualsiasi - v m

Selected 0 items in this view

attributi dei contenuti, es. titolo,
tag e associazioni geografiche o

tematiche, georeferenziazione...

Pubblica Depubblica

In Governance Console

Tipo di Data di
Titolo Lingua contenuto modifica ¥ Localita Temi Posizione Pubblicato

I'ammministratore puo moderare

Italian 24/10/2019 -

11:55

Farindola

Rigopiano Luogo 42.431902,

13.785191

i contenuti da qualsiasi fonte e

Grotta Pietra Rossa Italian Luogo 24/10/2019 -  Carpineto della 42.3336973, Si
11:55 Nora 13.8601416

depubblicare massivamente o

Italian 24/10/2019 -

11:55

Sant'Eufemia a
Maiella

- Estate
« Inverno

Parco Equituristico Majella Morrone Luogo 42.122736,

14.025828

singolarmente contenuti

Museo delle Tradizioni del Lavoro e Italian 24/10/2019 -  Villalago

selezionati e inibirne la
distribuzione sui canali verticali

ein API.
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GOVERNANCE CONSOLE
CONNETTORE FERATEL

ABRUZZOTURISMO

ECOSISTEMA DIGITALE DEL TURISMO

V)
™

Articoli Offerte Hotel

Eventi Itinerari Accomodation Chain Accomodation Facilities

Mapping temi Luoghi Accomodation Categories

Accomodation Stars Localita

Credit Cards  Handicap Facilities Holiday Themes Tipi Luogo

Feratel - Import

Home / Feratel - Import

Tipologia

DISTRICTS

Data ultimo import

01/01/1900 00:00:00
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L'interfaccia di gestione del
Connettore EDT dedicato al
DMS Feratel Deskline ospita

componenti di monitoraggio e
configurazione. La pagina
ospita il Tool di Importazione
dove e possibile forzare
manualmente I'import anche di
singoli asset anticipando

'automazione schedulata.

Per ogni asset — contenuti, tag,
tassonomie e tipologie - €
disponibile una vista dedicata
completa di ID Deskline e di un
Tool di mapping EDT.

La dashboard dedicata ai soli
asset Deskline fotografa lo stato
dell'arte dei contenuti del DMS.

15



GOVERNANCE CONSOLE A
AP]

La piattaforma EDT espone un
set di web services propri del

sistema sotto forma di API

REST con cui interoperano gli
ABRUZZOTURISMO

A
la

applicativi verticali EDT e a
API

disposizione di terze parti che,

sottoscrivendo un accordo con

Regione Abruzzo, ricevono

Articoli
/edt_api/articoli/v1

Itinerari
/edt_api/itinerari/v1

Eventi
/edt_api/eventi/v1

Luoghi
/edt_api/luoghi/v1

credenziali di accesso al flusso

dati e documentazione relativa

Offerte Hotel
/edt_api/servizi- /edt_api/hotel/v1
commerciali/v1

alle singole chiamate di

interrogazione dei servizi.

Le API standard EDT utilizzano,
ove presenti, glossari conformi
EO15 e sono pertanto compliant

al protocollo EO15.
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GOVERNANCE CONSOLE
PORTALI IAT

@ REDAZIONE CENTRALE

19 09 2019 - Ecosistema Digitale Turistico Regione Abruzzo
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Dalla Governance Console si
accedere ai Canali Verticali EDT.
Il primo verticale attivo su EDT

Abruzzo ¢ il Sistema Portali IAT.
Il verticale &€ un generatore di
istanze portale IAT ciascuna
delle quali € gestita da
redazioni locali in sinergia con
la redazione regionale centrale.

Dalla Governance Console la

Redazione Centrale accede alla
interfaccia admin del verticale
la Redazione Centrale di
Regione puo intervenire sui
portali, crearne di nuovi,
gestire |le redazioni locali e gli

utenti delle redazioni.
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UN VERTICALE, MILLE VETRINE SUL
TERRITORIO PER OSPITI E OPERATORI:
IL SISTEMA PORTALI IAT

L'obiettivo di questo canale verticale e componente di EDT
Abruzzo e la standardizzazione di informazione e offerta
d’'accoglienza del territorio.

La piattaforma di Governance centrale distribuisce servizi e
contenuti attraverso portali georeferenziati per IAT fisici e
virtuali, in corrispondenza di destinazioni turistiche e
attrazioni del territorio.

Regione Abruzzo puo attivare all’'occorrenza ed in totale
autonomia nuovi portali da gestire centralmente o in
gestione condivisa con gli stakeholder territoriali, per
attuare in sinergia strategie di promozione locale,
veicolando al tempo stesso strategie regionali
trasversalmente e coerentemente su tutti i portali.

SISTEMA PORTALI IAT
ECOSISTEMA DIGITALE DEL TURISMO

V)
7\
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Il sistema consente 'accesso a
Redazioni Locali distribuite sul
territorio che opportunamente

formate e con credenziali
assegnate da Regione Abruzzo
possono accedere a singole
istanze di Portale IAT ritrovando i
contenuti del DMS Regionale e
quelli gestiti centralmente da
Regione Abruzzo. Ogni istanza &
personalizzabile per contesto
geografico e di destinazione,
partner locale, target e contesto
di fruizione. | portali, multilingua

e full responsive, garantiscono

infatti al visitatore la migliore

esperienza di fruizione, anche

via totem digitali.
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IL SISTEMA PORTALI IAT: PORTALE
GEOREFERENZIATO

(©) IAT TORTORETO

@ INFOPOINT AEREOPORTO D'ABRUZZO

e
Abnge: Wy shrzo BANDIERE BLU 2019

SCOPRI LABRUZZO CHE NON TI ASPETTI

K

OCCA
CALASCIO

=
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Ogni Portale IAT é associato a
delle coordinate geografiche.
La georeferenziazione puo
essere in corrispondenza

di uffici turistici, destinazioni,
singole attrazioni del territorio,
anche in assenza di IAT fisico.
La centratura permette di
fornire accesso immediato a
contenuti e servizi "nelle
vicinanze" che si dispongono
automaticamente all'interno del
portale per una fruizione in
modalita «around men.

Il portale contiene in ogni caso
tutta l'offerta disponibile in
EDT, consentendo quindi di
esplorare e pianificare |a
propria visita relativamente a

tutto il territorio regionale.

AArgonet
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL
PORTALE

© RoCcA CALASCIO

4 ‘l)r “\\ CRLALEIO

made in nature, made in Italy

ALLA SCOPERTA DEL BORGO DI CALASCIO

Da Santo Stefano di Sessanio lungo il sentiero fortificato

1/3)
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Identificazione,
Engagement,
Dinamismo,
Local/Regional

La testata del portale consente
a colpo d'occhio di identificare il
contesto di riferimento e la
ownership del canale specifico.
| partner possono posizionare il
proprio logo accanto al marchio
di promozione regionale.

La copertina emozionale lascia
parlare le immagini che sono
gia un rimando ai contenuti.

Il carosello animato ospita sia i
lanci creati dalla Redazione
Locale che quelli della

Redazione Centrale regionale.
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL A
PORTALE

Info utili, consigli
pratici, focus sulla
location specifica

TU SEI QUI

Il modulo € completamente

ROCCA CALASCIO

Vivi in Abruzzo I'emozione di

personalizzabile e attiva una

sezione interna al portale a

SCOPRI IN 20NA

5 un paesaggio medioevale
A

propria volta modulare dove

pubblicare tutte le informazioni

di servizio e le curiosita sulla
- \ E— -— location con il dettaglio
: : \, necessario a costruire un
g ‘ . . .
- X ROCCACALASCIO vademecum per il visitatore che
L VIVI IN ABRUZZO LEMOZIONE DI UN o -
bl PAESAGGIO MEDIOEVALE sta pianificando la visita o che
.l. INFO UTILI SANTA MARIA DELLA PIETA gia si trova in loco.
‘ LASTORIA IL BORGO CHE FILM MI RICORDA?
PER INFO SANTO STEFANO DI SESSANIO COME ARRIVARE
LA ROCCA
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL

PORTALE

SCOPRIIN ZONA

SCOPRI IN 20NA

| ©

EVENTI

l}o%

OSPITALITA

@""“’il“f\l;mg-

ROCCA
CALASCIO

CERCA SU MAPPA

[ woc W evenn J{ mveras I osermauri |

CERCA EVENTI A CUI
PARTECIPARE

HO TROVATO 43 RISULTAT! HO TROVATO 125 RISULTATI

CERCA DOVE DORMIRE

HO TROVATO 51 RISULTATI
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Fruizione del
territorio around me

Il modulo offre un accesso
diretto a tutta l'offerta del
territorio con criterio around me
rispetto alla centratura del
portale, alla posizione dei punti
di interesse, alla data corrente.

| contenuti sono ordinati per
prossimita e mostrati sia su
cartografia interattiva che in
pagine elenco con filtri avanzati
per facilitare approfondimento
e consultazione in fase di
pianificazione da desk e totem,

e in modalita on tour da mobile.
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL

PORTALE

THE ROCK

ABRUZZO

..

IN EVIDENZA

IL SENTIERO CELESTE, ALLA SCOPERTA
SANTO STEFANO DI SESSANIO DEGLI EREMI DELLA MAIELLA

1/6 >

Al\rgonet
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In primo piano
i contenuti di
interesse locale

[l modulo «In Evidenza»
consente alle redazioni di
mettere in primo piano,
selezionandoli all'interno del
catalogo di offerta locale,
contenuti prioritari a livello di
destinazione e attrazione locale
spesso poco Visibili, seppur
presenti, su canali che offrono
una panoramica del territorio

nella sua totalita.
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL
PORTALE

ABRUZZO - TAKES YOU BY SURPRISE
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Massima visibilita a
media propri e user
generated

Il modulo video consente di
pubblicare nella homepage di
ciascun portale contenuti video
richiamandoli dai principali
social media dedicati al video.
La redazione puo attivare,
eliminare, sostituire i contenuti
in base alle proprie esigenze di
comunicazione e di calendario,
servendosi dei propri canali

ufficiali o di quelli dei partner.
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL
PORTALE

BEST OF ABRUZZO

IL MARE D'ABRUZZ0
SA RENDERSI R SAPERI E SAPOR],
NDIMENTICABILE VACANZA ATTIVA, BORGHI PIU BELLI PRODOTTITIPICI E

I
133km d TERME E RELAX

areni ate Abr

D'ITALIA TRADIZIONE
Z0, | chesa Viagg ella terra

Ab

THE ROCK

5T OF ABRUZZO

i.
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Una promozione della
destinazione Abruzzo
ordinata e coordinata

Il modulo «best of Abruzzo» e
gestito dalla redazione centrale
che seleziona contenuti in
primo piano all'interno del
catalogo di offerta regionale in
base alle strategie in corso, alla
stagionalita, ai grandi eventi da
promuovere. Il modulo e

presente su tutti i portale IAT.
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL

PORTALE

PER INFO

5

CONTATTACI

Scrivici per info e
prenotazioni

]

ISCRIVITI

Rimani aggiornato
con la nostra
newsletter

CONTATTACI

Scrividl per info @ prenctaziont
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A

Una canale di servizio
e fidelizzazione

Il modulo «contatti» ha
moltiplica i punti di contatto
distribuendoli capillarmente sul
territorio e per destinazione.
Regione Abruzzo personalizza la
form indirizzando le richieste al
soggetto in grado di prenderle
in carico e rispondere.

La possibilita di iscriversi alla
newsletter regionale consente
di targettizzare gli utenti
ingaggiati con criterio locale
con offerte e contenuti di piu
ampio respiro coordinati a

livello centrale.
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MODULI PORTALE IAT: MODULI DEL A
PORTALE

Sinergia e
integrazione tra canali
web e social

SEGU'C' SU Il footer ospita il collegamento

ai profili ufficiali regionali dei

@ @ @ @ principali canali social e il link al

portale di promozione regionale

abruzzoturismo.it AbruzzoTurismo.

Ogni istanza consente la

personalizzazione dei loghi

istituzionali e dei collegamenti

‘br“k\ /El/‘ p s %8;% di servizio a fondo pagina.

in nature. ma )> italia Paese per Viagglatori

Credits / Privacy Policy
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MOTORE DI CORRELAZIONE EDT

TROVA IN ZONA

LUOGHI EVENTI OSPITALITA

R oA AGRITURISMO LA
HOTEL FIORDIGIGLI QUERCIA HOTEL PINA

14.32 km 14.73 km 15.22 km

{3/8)

DELLO STESSO TEMA

INCONTRO FOLKLORE INTERNAZIONALE A
PENNA SANT'ANDREA (TE) VAL FINO AL CANTO -ARSITA (TE)
ESTATE ESTATE

{6/19 >

IMPOSTE FINE
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Associazione
automatica per
prossimita

Il sistema e dotato di un motore
dedicato che correla
automaticamente tra loro
contenuti in base alla
prossimita geografica - usando
la georeferenziazione —
temporale — utilizzando la data
degli eventi — tematica —
utilizzando tag e tassonomie di
target e cluster di prodotto

dell’Ecosistema Digitale

A\ Argonet
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MOTORE DI RICERCA EDT A

Ricerca libera
all'interno dell’intera
offerta regionale

RISULTATO DELLA RICERCA

Il menu principale offre accesso
diretto alla pagina di dettaglio

ITALIANO della location «tu sei qui» e agli

HOME MAPPA
LUOGHI EVENTI

aggregatori di contenuto.

Oltre alla funzione «cambio

HO TROVATO 188 RISULTATI PER SANTO STEFANO . )
lingua» consente di effettuare

ricerche testuali su tutti i

ITINERARI SUGGERIMENTI

~ EVENTO EVENTO EVENTO . .
— contenuti EDT, anche all'interno
ESPERIENZE  OSPITALITA RESEPI DI - | RITI DELLA RITI DELLA | SANTO | STEFANO !
ﬂ% PASSIONE E DELLA SATTEMANA SANTA - DI SESSANIO . . .
DI SESSANIO (AQ RESURREZIONE A VASTO (CH) delle pagine. La pagina dei
ROCCA CALASCIO= i . - B -
(AQ) onel ey vecidone  p—— risultati di ricerca consente di
..8 Dicembre  religiosi, il_\izia',..enon Sesséniﬁ_éuné_f!ei_ce_nfri ..Fu . . . .
o P o o | | B G essarios e affinare la ricerca per tipologia
illuminera i suoi ... chiesa... monumenti... |
di contenuto.
EVENTO EVENTO EVENTO
CAMMINATA TRA GLI RITI DELLA CHIESA SANTA 48A SAGRA DELLA
OLIVI - 3* EDIZIONE PASSIONE- MARIA AVICO - NTICCHIA -
~ SANT'OMERO (TE) LANCIANO (CH) SANT'OMERO mw
DI SESSANIO
... DELLA PASSIONE E MORTE
Mercoledi Nella

19 09 2019 - Ecosistema Digitale Turistico Regione Abruzzo

A

29



AGGREGATORI DI CONTENUTO

© pemo rocea caLascio
Abnge- rocer E v \lJ H\\

nature, made in laly

CERCA EVENTI A CUI PARTECIPARE

HO TROVATO 13 RISULTATI

* &
OSTERIA DELLA o
POSTA

HALANUS HOTEL

* * * * * w
HOTEL FEDERICO Il HOTEL SAN MICHELE

PER INFO

& e

CONTATTAG ISCRIVITI

SEGUICISU

®@®w ® O

eannrans

e

* * &
HOTEL NILDE HOTEL AMITERNUM

5ALASCIO

CERCA DOVE DORMIRE

* %
HOTEL FIORDIGIGLI

* kW
HOTEL CASTELLO

ok ok
HOTEL RESIDENCE
AZZURRO
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Ricerca avanzata per
tipologia di contenuto
di interesse

E possibile effettuare ricerche
avanzate sfruttando gli attributi
specifici di ogni tipologia di
contenuto: per tema, per data o
periodo, per area geografica o
turistica, per distanza dalla
centratura del portale, per
categoria, tipologia,
classificazione delle risorse e

delle strutture.
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MAPPA INTERATTIVA

@ DEMO ROCCA CALASCIO

4 "’ &S R0

made in nature, made in Italy

CERCA SU MAPPA
| ESPERIENZE

HO TROVATO 116 RISULTATI

Vi

J i

B LaNoTTEDELLA | b s
- TARANTA A A L 55487 b

& CASTELVECCHIO o’

Parco Naturale SUBEQUO (AQ) g a ¢ ’ 9

Regionale
Sirente
Velino
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Cartografia navigabile
e con accesso diretto
a qualsiasi risorsa del

territorio

La mappa interattiva visualizza
tutti i contenuti di EDT
disponibili e attivi sul territorio
con possibilita di filtrare per
tipologia di contenuto e
attributo specifico.

Ogni pin su Mappa attiva un
anteprima del contenuto da cui
e possibile accedere alla pagina

di dettaglio.

31



PORTALE IAT: MOTORE DI
CORRELAZIONE
TROVA IN ZONA

LUOGHI EVENTI OSPITALITA

R A AGRITURISMO LA IMPOSTE FINE
HOTEL FIORDIGIGLI QUERCIA HOTEL PINA LIVING

14.32 km 14.73 km 15.22 km 15.80 km

{3/8)

DELLO STESSO TEMA

INCONTRO FOLKLORE INTERNAZIONALE A

PENNA SANT'ANDREA (TE) VAL FINO AL CANTO -ARSITA (TE)
ESTATE ESTATE

{6/19 >

A\ Argonet

19 09 2019 - Ecosistema Digitale Turistico Regione Abruzzo

A

Associazione
automatica per
prossimita

Il sistema e dotato di un motore
dedicato che correla
automaticamente tra loro
contenuti in base alla
prossimita geografica - usando
la georeferenziazione —
temporale — utilizzando la data
degli eventi — tematica —
utilizzando tag e tassonomie di
target e cluster di prodotto

dell’Ecosistema Digitale
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PAGINE PORTALE IAT: LUOGHI

© RoCCA CALASCIO

A
Abnis’- rocca
4 ‘b‘ U= Siko

@roccacaussao E
A . oCy
AbRRE: moch,,

]+

LA FIORITURA DEI CROCHI A CAMPO IMPERATORE

Hame = Luoghs = La forura el ooy » Campo bperatore

Campo Imperatore

In questo periodo dellanno non perdete una passeggiata a Campo Imperatore.
Allo sciogliersi delle nevi I'Altopiano si tinge di viola svelando una fioritura di
crochi da mozzare il fiato, uno spettacolo unico per tutti gli amanti della natura.

Gli di fotografia incantati di fronte alf
enfatizzate dalla luce del sole. Il Piccolo Tibet d'Europa diventa una distesa viola e lilla che sembra
essere uscita dalle mani di un pittore impressionista.

TROVA IN ZONA

wosk!  @EED ossATA

J
/
PER INFO v d

/’ ~
et
/
LGN | A FIORITURA DEI CROCHI A CAMPO IMPERATORE

TROVA IN ZONA

LUOGH! EVENTI OSPITAUTA

FRANCESCA
ALLA STADIO REGGIANI E NANCO
FATTOR, IL GRANDE A NERITO DI
RUGBY - LAQUILA GROGNALETO (TE)

{3717)

A

Una guida turistica
geolocalizzata

Le schede dei luoghi da visitare
sono corredate da mappa di
contestualizzazione con
funzione «portami qui» che
attiva il navigatore Google Maps
impostando come meta
I'attrazione in pagina. Il motore
di correlazione suggerisce in
modalita around me in base al

luogo le altre risorse in zona.

19 09 2019 - Ecosistema Digitale Turistico Regione Abruzzo
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PAGINE PORTALE IAT: EVENTI A

@ occacaasao E
Al o
Abns- o

RLASCIO

=

Tutti gli appuntamenti
del territorio su
mappa e in calendario

o

as

ALTIMETRI DI MUSICA : CONCERTI A ROCCA CALASCIO (AQ)
— Una pagina per ogni evento,

Home » Eventi » ALTIMETRI DI MUSICA : CONCERTI A ROCCA CALASCIO (AQ)

- mappa di contestualizzazione e

07 . o .
apr2018 «portami qui», correlazione

Contatti

Rocca Calascio , Calascio - 67020

degli altri eventi in zona o dello

La STAGIONE DI CONCERTI 2018 A ROCCA CALASCIO organizzati dall'Officina

Musicale dell'Aquila in collaborazione con il Rifugio della Rocca, sabato 7 aprile SteSSO ‘[‘_e ma.
2018 alle ore 18, presenta il primo concerto della stagione Altimetri di Musica

2018:

“La sonata a Kreutzer" concerto per violino pianoforte e voci recitanti

adattamento e regia di Giorgio Bongiovanni

traduzionedi Gabriella Meringolo

Antonio Anselmi, violino

Francesco Buccarella, pianoforte

~
LEGGI TUTTO

v “VINFEEL DIGLL ORLLIONTL™
10

web https:/www.rifugiodellarocca.it/index.php

Contatti

Orario di inizio | h.18.00-Sabato

PER INFO

o Cute Conwis
poe 9d e Cumora

Conturecchin
Gt

Nl
R =

b \ | "

BNl ROCCA CALASCIO
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PAGINE PORTALE IAT: ACCOMODATION A

© rocca cALAsCio

ABLEE: 55,0 Integrazione con il
TRt dms: scheda struttura,
hat ' disponibilita e prezzi

@ roccacansco E
[4 o CALAS

o

o

Ogni struttura ricettiva ha la sua

ALBERGO CASALE

scheda sul portale con

Koy possibilita di verifica
T disponibilita e prezzi, info

Frazione Casale San Nicola , Isoka Del Gran Sasso Otalla (TE) - 64045 agg | u ntlve e Correlatl

Accoghiente struttura alberghiera ai pieds del Gran Sasso d'itaka nel cuore del Praco del Gran Sasso e
deoi Monti della Laga. Ideale per gruppi e famighe amanti della montagna. Albergo a conduzione

TROVA IN ZONA familiare a 7 km da isola del Gran Sasso e a 10 km dal casello autostradel della A24 Check-in dopo le
ore 19:00 Check-out prima delle ore 11:00 Ammessi animall o piccola taglia Ingresso con reception
[[.cc. TR Carte di credito accettate: Visa - Mastercard - Postepay

Contatti |

PER INFO animazione per bambini, famiglie, viaggiator indnidual,
Servizi | gem piste d
ristorante, terrazza, pizzeria, noleggio sci

il

Carte di credito | MasterCard, VisA

SEGUICI SU - : =
e) @) (f) Q) ::,// ’/:..: =
5 == -

Lo A LU VB FRAZIONE CASALE SAN NICOLA

A\ Argonet
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PAGINE PORTALE IAT: ESPERIENZE A

© ROCCA CALASCIO

Turismo esperienziale
e racconto del
territorio

AN
Al =2s’. rocca
4 ‘br M= SRIAI0

SALASCIO

@ roccacauscio ﬁ
Abnzs- o

as

Le esperienze sono focus

‘-

oo

editoriali e offerte acquistabilli.

— SANTQ.STEFANQ D"SE;S-SAN'O Gli articoli sono associati oltre

<asd che alle aree turistiche e

= - correlati automaticamente in

Home = Luoghi = Santo Stefano di Sessanio
DELLO STESSO TEMA

base ai tematismi EDT.

Santo Stefano di Sessanio & uno dei centri storici pit rinomati d'Abruzzo, vivo
simbolo di recupero del territorio, dove I'alta quota, il silenzio e I'aspetto

It:c"a‘:;ato del luogo danno ai visitatori la sensazione di essere proiettati fuori dal Le es p erienze a Cq uista b | | | SONO
Fu feudo dei Medici di Firenze. S. Stefano di Sessanio &, tra i monumenti dell'uvomo, forse il pi a 3
PER INFO suggestivo dell'intero Parco Nazionale del Gran Sasso e dei Monti della Laga CO rre | a‘te CO n |O S‘tesso C r |te r | o e
E’ un paese completamente costruito in pietra calcarea bianca, il cui candore & stato reso opaco dal
tempo. Le coperture dei fabbricati realizzate esclusivamente con coppi offrono un'armonica visione . . P .
insieme a chio osserva dalfaito del torre medicea aggiungono la possibilita di
~ prenotazione via deep link.
LEGG TUTTO

DELLO STESSO TEMA

CASTELLO DUCALE DI CRECCHIO
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EDT ABRUZZO: EVOLUZIONI

APPLICATIVI VERTICALI EDT CANALI VERTICALI EDT

TOTEM INTERATTIVI

EXTRANET OPERATORI B2B

o AREA DOCUMENTALE

o CALENDARIO INIZIATIVE B2B PORTALE DI DESTINAZIONE

o FORMAZIONE E MANUALISTICA PORTALE TEMATICO

« DASHBOARD DATI TURISMO
o ARRIVI E PRESENZE CONNETTORI

o ANALITICS

MUSEMENT
o CITY FORECAST
« TICKETONE
* GESTIONALE SERVIZI ANCILLARI

CRAWLER
« WIDGET SERVIZI ANCILLARI

+ L15/EOQ15
« TICKETING OSPITI
« WIDGET EDT PER SITI ESTERNI
« STAGING E MODERAZIONE

+ CRAWLER

19 09 2019 - Ecosistema Digitale Turistico Regione Abruzzo

PORTALE TURISTICO REGIONALE

Al\rgonet

A

L'elenco riporta alcune
componenti e funzionalita sono
gia in uso in altre Regioni che

utilizzano il framework EDT.
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©-COMMUNICATION

MILANO
Via G.B. Pirelli 29 - 20124
+39 02 668233573

2{@)\V/ VA
P.zza Bologna 1 - 00162
+39 06 92929053

www.argonet.it
Info@argonet.it




